VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY EUROLINE SLOVAKIA
(dalej len ,VOP“)

1. Uvodné ustanovenie
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Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti Kupujiceho a spolo¢nosti EUROLINE SLOVAKIA spol. s r.o. , so sidlom Stara Vajnorska
17/A, 831 04 Bratislava, ktora je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, Oddiel : Sro, Vlozka &islo: 9535/8, ICO: 31401848,

DIC: 2020322645, ICDPH: SK2020322645, tel. +421 2 4445 8549, 0800 135 955, e-mail: info@eurolineslovakia.sk, webové sidlo:
www.eurolineslovakia.sk, (dalejlen ,Predavajuci“) a su platné pre celé tzemie Slovenskej republiky.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky su platné pre predaj tovaru fyzickym osobam - spotrebitelom a pre predaj tovaru podnikatelom a pravnickym
osobam (dalej len ,,Kupujuci“)

121 pre kipu projektovej dokumentdcie rodinnych domov a inych stavieb,

1.2.2 pre kupu katalégov

Projektova dokumentécia je uréena pre zemné konanie, pre stavebné konanie a pre realizaciu stavby. Vyobrazenie domu v katalégu (vizualizacia) je
ilustraéné a nemusi presne zodpovedat zhotovenej stavbe podla projektovej dokumentacie. Projektovd dokumentacia nezahffia zariadovacie predmety

a hnutelné veci umiestnené vo vizualizacii. Predavajuci si vyhradzuje pravo na drobné dispozi¢né a technické upravy v realizacnych projektoch oproti
navrhom uvedenym na webovom sidle a v tlacenom katalégu, pricom zostane zachovand koncepcia navrhu.

Projektova dokumentacia je vyhotovena tak, aby mohla byt pouzita v stavebnom konani ako priloha k Ziadosti o vydanie stavebného povolenia

a na realizdciu stavby podla zakona ¢. 50/1976 Zb. o izemnom pldnovani a stavebnom poriadku (Stavebny zakon).

Projektovu dokumentdciu rodinného domu tvori:

a) Projekt architektonicko — stavebného riesenia, ktory obsahuje: sihrnnu technicku spravu, vykresy : Zaklady, pédorysy, rez, krov, pohlady, detaily,
vypisy podlah, okien, dveri, murovacich tvéarnic, stresnej krytiny.

b) Projekt poZiarno-bezpeénostného riesenia, ktory obsahuje: technicku spravu a vykresy

c) Projekt statiky obsahuje: technicku spravu, staticky vypocet, vykresy skladby stropov, vykresy vystuZe a tvaru stropnych dosiek, vencov, prekladov

a schodist a vykaz materialu.

d) Projekt vykurovania obsahuje: technicku spravu, vypocet spotreby energie na vykurovanie, vykresy rozvodov kurenia, schému zapojenia, umiestnenie,
dimenzie vykurovacich telies a vykaz materialu.

e) Projekt zdravotechnickej instalacie obsahuje: Technicku spravu, vykresy rozvodov vnitorného vodovodu, vnutornej domovej kanalizacie, domového
plynovodu a vykaz materialu.

f) Projekt elektroinstalacie obsahuje: Technicku spravu, rozvody zasuvkovej a svetelnej elektroinstalacie, slabopridové rozvody, schému rozvadzacov,
bleskozvod a vykaz materidlu.

g) Rozpocet a podrobny vykaz vymer . Rozpocet , ktory je v pripade objednavky kompletného typového projektu zdarma, je v rozsahu krycieho listu

a rekapitulacie nakladov. Vykaz vymer je Uplny a podrobny po jednotlivych polozkach, ktory sluZi na vyberové konanie dodavatela.

Typova projektova dokumentacia neobsahuje konkrétne rieSenie osadenia do okolitej zastavby a napojenie na komunikdciu a na inZinierske siete. Projektova
dokumentdcia pri zakladani stavby zohladriuje standardné geologické prostredie. (Unosnost v zékladovej Skdre min.0.25 MPa a ustélend hladina spodnej
vody je pod Urovriou zékladov) a neriesi pritomnost radénu. Projektovéd dokumentécia je vhodnd na vystavbu mimo pamiatkovych zon.

Kazdy projekt domu je viazany na konkrétne parcelné cislo stavebného pozemku.

Podla jedného zakipeného projektu je mozné postavit len jeden dom.

Projektova dokumentacia je uréend na vystavbu na mieste uréenom v objedndvke, osobitne jedného spotrebitela. Projektovi dokumentdciu nie je mozné
pouzit inym spotrebitefom ani na vystavbu na inom mieste ako je uvedené v objednavke.

Projekt v elektronickej verzii na archivne ucely (PEVA), sliZi vyhradne na archivne Gcely, pripadne pre potreby banky na vybavenie hypotekarneho uveru,
alebo v niektorych pripadoch pre potreby stav.tradu. Tento projekt nie je editovatelny a méze si ho Kupujlci objednat iba v pripade, ak uz ma zakdpeny
zakladny projekt rodinného domu od Predavajlceho, na adrese: info@eurolineslovakia.sk

Projekt v elektronickej forme obsahuje:

a)  Zjednoduseny pédorys nadzemnych podlaZi s vonkajSimi rozmermi a vymerou miestnosti vo formate DWG

b)  Pédorys zékladov, Pédorysy nadzemnych podlazi, Pddorys strechy, Rezy, Pohlady vo forméte JPG s oznacenim archiv Euroline (iba ¢ast Architektura)
c)  Vypis prvkov vo formate PDF

d) Textovu Cast, ktora zahffia vietky sprievodné a technické spravy zakladného projektu rodinného domu z tlaéenej verzie vo forméate DOC

e)  Projekt v elektronickej verzii na archivne Gcely nezahfiia vykresovu ¢ast jednotlivych profesii.

Rozpoctové ndklady uvadzané v kataldgu su informativne, zavislé na druhu a cenach materidlov a cien realizaénych firiem v danom ¢ase a obdobi.
Zékaznicka zéna je zakaznicka podpora pre kupujiceho, ktory si uz zakupil projektovi dokumentéciu predavajdceho. Platnost podpory v zékaznickej zéne
je max. 5 rokov a slUZi na podporu pri vystavbe rodinného domu. Do zékaznickej podpory sa kupujici dostane po vyplneni zakaznickeho ¢isla, ktoré najde
aj v popiske kazdého vykresu.

2. Objednavka a uzatvorenie kipnej zmluvy
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K uzatvoreniu kdpnej zmluvy, na zaklade ktorej Predavajuci doda Kupujicemu objednany tovar dochddza na zaklade zavaznej objednavky Kupujuceho,
zaplatenim zalohy a pisomnym prijatim zdvaznej objednavky zo strany Preddvajiceho. Sucastou kiipnej zmluvy su aj tieto Vseobecné obchodné
podmienky.

Navrhom na uzavretie kiipnej zmluvy je objednavka Kupujiceho adresovand Predavajlicemu. Objednanim tovaru vznikne Kupujlicemu povinnost zaplatit

kdpnu cenu tovaru.

Tovar podla bodu 1.2 je mozné objednat:

2.3.1 osobne v sidle Predavajlceho, kde je mozné vyuZit aj bezplatnd konzultaciu s architektmi,

2.3.2 pisomne , kedy je pri pisomnej objednavke potrebné na adresu sidla Predavajiceho zaslat doporuceny list s Citatelne a kompletne vyplnenym
objednavkovym formularom (je moznost ho zaslat na poziadanie) spolu s kontrolnym Ustrizkom (plati len pri tovare podla bodu 1.2.1) pripadne
jeho fotokopiou postovej poukazky typu ,U”, ktorou bola realizovana platba zalohy — doklad o zaplateni zalohy,

2.3.3 prostrednictvom obchodnych zastupcov Predavajiceho za rovnakych podmienok, ako u Predavajliceho

2.3.4 cez internet prostrednictvom on-line formulara na webovom sidle: www.eurolineslovakia.sk, kedy je potrebné presne a spravne vyplnit vietky
potrebné Udaje (hlavne telefonicky a e-mailovy kontakt) a vyplneny objedndvkovy formular odoslat.

V pripade akéhokolvek problému pri vyplfiovani formuldra je mozné vyuZit bezplatnu telefonicku linku Predavajiceho: 0800 135 955, alebo e-mail

info@eurolineslovakia.sk.

Vo vsetkych pripadoch pre tovar podla bodu 1.2.1 bude objednavka akceptovana aZ po uhradeni zalohy za tovar (pre urychlenie procesu vybavenia

objednavky je mozné Ustrizok postovej poukazky zaslat e-mailom), teda dfiom prijatia platby zalohy na UGcet Predavajlceho, alebo dfiom prijatia platby v

hotovosti.

Odoslanim zévaznej objedndvky Kupujuci potvrdzuje, Ze sa obozndmil a prejavil suhlas s kompletnym znenim tychto VOP a v3etkych ich stcasti platnych

v okamihu prevedenia objedndvky. Na tieto VOP je Kupujuci dostatoénym spdsobom pred vlastnym uskutotnenim objedndvky upozorneny a ma moznost

sa s nimi zoznamit, rovnako aj s cenou objednanych tovarov a k sthlasu s nimi pristupuje zaskrtnutim poli¢ka ,Sthlasim s obchodnymi podmienkami“.

Odoslanim objednavky sa Kupujuci zavazuje prevziat objednany tovar a zaplatit za tento tovar dohodnutu cenu.

Po prijati objedndavky a prijati zalohy za tovar (podla bodu 1.2.1) potvrdi Predavajuci do 48 hodin e-mailom Kupujlcemu prijatie objednavky a zalohove;j

platby a zarovert mu oznami predpokladany termin dodania tovaru. VSetky potvrdené objedndvky su zavazné!



3. Kipna cena a platobné podmienky
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Celkova kupna cena tovaru - jednotlivych typovych projektovych dokumentdcii, doplnkovych projektov a katalégov je uvedend v aktualnej ponuke na
webovom sidle Preddvajuceho, v katalégu , v objedndvke, ako aj v potvrdeni objednavky, ktoré je prijatim navrhu na uzavretie kiipnej zmluvy zo strany
Preddvajuceho. Kipna cena vidy zahfifia DPH a je stanovena v mene Euro. Ak nie je uvedené inak, cena tovaru bude Gc¢tovana podla cennika platného
v deri objednania tovaru.

Pri objednani tovaru - typovej projektovej dokumentacie rodinného domu je nutna pred odoslanim tovaru Ghrada preddavku/zalohy vo vyske aktualnej
ceny uvedenej na webovom sidle Preddvajiceho www.eurolineslovakia.sk s tym, Ze platbu zalohy je mozné realizovat po odoslani objednavky :

3.2.1 prevodom cez internet banking (Cislo u¢tu — IBAN : SK76 1100 0000 0026 2034 0646)

3.2.2 platobnymi systémami bank (TatraPay, cardPay, Sporopay, VUBeplatby, a pod. )

3.2.3 platbou postovou poukazkou ( vzor vyplnenia postovej poukazky ; variabilny symbol: 66400000)

3.2.4 pri osobnej objedndvke v hotovosti alebo platobnymi kartami (VISA, Maestro, MasterCard, a pod.)

Bez zaplatenej zélohy nie je objedndvka platna.

Celkovad kupna cena tovaru zahffia vetky naklady Preddvajuceho suvisiace s vyhotovenim projektovej dokumentacie. V cene nie su zahrnuté dodatocné
zmeny na projektovej dokumentacii podla Zelania Kupujiceho. Zmenu projektovej dokumentacie je mozné dohodnut na zéklade osobitnej pisomne;j
dohody medzi Kupujucim a Preddvajucim.

V celkovej cene tovaru podla bodu 1.2.1. st zahrnuté naklady na dodanie tovaru — poStovné a balné. V celkovej cene tovaru podla bodu 1.2.2. nie st
zahrnuté naklady na dodanie tovaru — postovné a balné.

Danovy doklad (fakturu) posiela Predévajici Kupujucemu spolu s tovarom.

4. Dodacie podmienky
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Terminom dodania tovaru sa rozumie termin odoslania tovaru na prepravu Kupujucemu. Termin expresnej alebo superexpresnej dodavky plati od doby
riadneho objednania a uhradenia zélohy za tovar, po defi uréeny poste na prepravu alebo deri osobného prevzatia tovaru. Moznost expresnej alebo
superexpresnej dodavky tovaru sa doporucuje z kapacitnych dévodov vopred telefonicky preverit. Priplatky za expresnu alebo superexpresni dodavku
tovaru budu zuctované v konecnej fakture.

Na tovar - projekty oznacené ako NOVINKY su dodacie lehoty 4 tyzdne.

Terminy dodania tovaru, priplatky a zalohy (termin ma kazdy dom uvedeny na stranke katalégu) :

- Standardny typovy projekt rodinného domu — termin dodania je 5 pracovnych dni, bez priplatku - zéloha 200,- EUR

- Standardny typovy projekt rodinného domu — expresny termin dodania je 24 hodin, priplatok +10% - zéloha 200,- EUR

- Standardny typovy projekt rodinného domu - superexpresny termin dodania je 3 hodiny, priplatok +20% - zéloha 200,- EUR

- Typovy projekt rodinného domu "Speciél" - termin dodania je 6 tyzdriov - zaloha 50% z aktualneho cennika projektov

- Standardny typovy projekt rodinného domu z archivu - termin dodania je 8 tyzdfiov — zaloha 50% z aktualneho cennika projektov
z archivu.

- Typovy projekt fotovoltickej elektrarne (FVE) — termin dodania spolu s projektom, priplatok k cene projektu 100,- EUR

- Projekt rodinného domu v prevedeni Inteligentny dom v rozsahu uvedenom v aktualnom kataldgu v ¢ase kupy katalégu — termin
dodania je 4 tyZdne, priplatok 350,- EUR — zaloha z projektu s priplatkom je 50% z celkovej ceny.

- Projekt rodinného domu v prevedeni Odolny dom v rozsahu uvedenom v aktudlnom kataldgu v ¢ase kupy kataldgu — termin dodania
je 4 tyidne, priplatok 400,- EUR — zdloha z projektu s priplatkom je 50% z celkovej ceny.

- Pri dodato¢nom objednani projektu (ak uz klient Standardny projekt md) na dopracovanie v prevedeni Odolného domu a Inteligentného domu,
bude projekt ndsledne dodany v 3 paré realizacného projektu . Priplatok za sluzbu sa hradi v 100% vyske vopred.

- Projekty doplnkovych stavieb je mozné objednat jedine spolu s projektovou dokumentaciou rodinného domu, pripadne dodato¢ne doobjednat
v pripade, ak uz Kupujuci ma zakupeny projekt rodinného domu od Predévajuceho. Pri doobjednani projektovej dokumentdcie doplnkovej
stavby je termin dodania ako pri standardnych projektoch a nie je potrebné platit zalohu.

- Pri energetickom certifikate na rodinny dom, ktory je v ponuke aktudlneho katalégu , je termin dodania individudlny podla dodanych
podkladov .

- Pri projektoch objednanych po 1.1.2015 je energeticky certifikat zdarma, to plati vsak iba v pripade, ak rodinny dom je zhotoveny podla
projektovej dokumentacie EUROLINE SLOVAKIA spol. s r.o. a nebola zhotovend Ziadna zmena pri vystavbe, ani zmena stavebnych materidlov,
termin dodania je individualny podla dodanych podkladov, zaloha je 0,-EUR

- Pri projektoch objednanych po 1.1.2015, kde bola vykonana iba zmena stavebnych materidlov je energeticky certifikat potrebné prepoditat
a cena za energeticky certifikat je 100,- EUR, zéloha je v plnej vyske vopred.

- Pri projektoch objednanych po 1.1.2015, kde bola vykonand zmena stavebnych materidlov a aj zmena dispozicie, zmena v obvodovych
konstruckiach, zmena velkosti okien, je energeticky certifikat potrebné prepoditat cely a v tom pripade je cena za energeticky certifikat 155,-
EUR, zdloha je 100,- EUR.

- Pri energetickom certifikate na rodinny dom, ktory nie je v ponuke aktudlneho katalégu, je termin dodania individudiny podla dodanych
podkladov a zéloha je 350,- EUR

- V pripade objednania polozkového rozpoctu je termin dodania 3 tyZdne, cena je 200,- EUR, zdloha 50%.

- V pripade zmeny projektu a poZiadavke na prepocet teplotechnického hodnotenia stavby je termin dodania individudlny podla dodanych
podkladov a cena za novy prepocet je 100,00 EUR, ktoru je potrebné uhradit vopred.

- Projektova studia rodinného domu — termin dodania 3 pracovné dni. Kupujtci si mdZe objednat maximalne 3 typy projektovej Studie
rodinného domu vo zvyhodnenej cene 20,- EUR, zaloha je 0,-EUR.

- Projekt v elektronickej verzii na archivne Ucely (PEVA), ktory nie je editovatelny, si mdZze Kupujuci objednat iba v pripade, ak uz ma zakdpeny
zékladny projekt rodinného domu od Predavajuceho — termin dodania 10 pracovnych dni. Cena za PEVA je 80,-EUR, ktoru je potrebné uhradit
vopred.

- Individudlny projekt — termin dodania od 4 tyZdriov a v cene od 1560,- EUR pre tych, ktori si nevybrali zo Sirokej ponuky typovych projektov
rodinnych domov Euroline. Pre ziskanie viac informacii je potrebné napisat na e-mail: projekt@eurolineslovakia.sk. Terminy st podla volnych
kapacit v projekcii Predavajuceho. Prvé dve hodiny konzultécie su zdarma.

Moznosti dodania a doobjednania tovaru:

431 Pri objednavkach projektov rodinnych domov Predavajuci doda kompletna projektovi dokumentaciu v Siestich vyhotoveniach (paré) len
v listinnej podobe (3 paré projektu na stavebné povolenie v mierke 1:100 a 3 paré realiza¢ného projektu v mierke 1:50). Spolu 6 paré. Kupujuci
si mdze doobjednat maximalne jedno paré projektu na stavebné povolenie v cene 55,- EUR a maximalne jedno paré realizaéného projektu
v cene 99,- EUR. Doobjednanie jedného paré realizacného projektu je mozné iba v pripade, ak uz Kupujuci ma zakupeny kompletny projekt
rodinného domu (3 paré projektu na stavebné povolenie v mierke 1:100 a 3 paré realizacného projektu v mierke 1:50).

Termin dodania projektovych studii rodinnych domov a katalégov je do 3 prac.dni na dobierku a bez zaloh, pri platbe vopred na ucet Predavajiceho su

zasielané na sprievodku bez postovného.

Termin dodania tovaru sa pocita odo dia prijatia objednavky a prijatia zdlohy od Kupujlceho Predavajucim. So stavom objednavky sa méze Kupujuci

zoznamit prostrednictvom bezplatnej linky Predavajiceho 0800 135 955 alebo dotazom na e-mail: info@eurolineslovakia.sk . Zjednany termin

odovzdania tovaru méze Predavajici jednostranne predizit pri vzniku nepredvidatelnej a neodvratitelnej prekazky (vis maior; trajky, alebo vyluky
znemoznujuce alebo vyrazne obmedzujuce dopravu tovaru, poskodenie, zni¢enie v désledku potopy, poZiaru, mrazu, alebo protipravnej ¢innosti tretej



osoby, kradez tovaru) . V pripade predizenia terminu dodania tovaru podla predchddzajucej vety sa nejednd o porusenie povinnosti Preddvajiceho
a Preddvajuci nie je v oneskoreni s odovzdanim tovaru.

4.6 Predavajlci nenesie zodpovednost za oneskorené dodanie objednaného tovaru Kupujicemu zavinené prepravcom/postou. Za poskodenie zésielky
zavinené prepravcom/postou zodpoveda v plnom rozsahu prepravca/posta. Takéto pripady rie$i Predavajuci dodanim nového tovaru Kupujucemu
po zaplateni vietkych $kéd prepravcom/postou.

5. Stornovanie objednavky a odstupenie od kupnej zmluvy

5.1 Kupujuci méze stornovat objedndvku do 24 hodin od objednania tovaru.

5.2 Kupujici ma pravo odstupit od zmluvy podla prislusnych ustanoveni Obc¢ianskeho zdkonnika a Obchodného zakonnika.

5.3 Kupujuci, ktory je spotrebitelom méZze odstupit od kiipnej zmluvy o kipe tovaru uvedeného v bode 1.2.2. aj bez uvedenia dévodu do 14 dni od prevzatia
tovaru. Ndklady vratenia tovaru znasa Kupujuci.

5.4 Kupujuci nemd pravo odstupit od kipnej zmluvy o dodavke tovaru uvedeného v bode 1.2.1. nakolko projektova dokumentacia je tovar vyrobeny na mieru
urceny osobitne pre jedného spotrebitela — Kupujuceho pre vystavbu na vopred uréenom pozemku , podla §7, bodu 6, odst.c, zakona ¢. 102/2014 .

5.5 V pripade, Ze Kupujuci trva na odstupeni od kipnej zmluvy o dodédvke tovaru uvedeného v bode 1.2.1 pred prevzatim tovaru, obdrzi od Predavajuceho

zmluvnu pokutu vo vyske 200,- EUR a pri typovych projektoch ,Special”, , Archiv” a v prevedeni ,Inteligentny dom*“a ,Odolny dom“ vo vyske 50%
z celkovej ceny projektu , ako kompenzaciu za vykonané préce.

5.6 V pripade, ak si Kupujuci bez pravne relevantného dévodu neprevezme objednany tovar uvedeny v bode 1.2.1 do 30 dni od dohodnutého terminu dodania
tovaru a neda pisomné zrusenie objednavky, povaZuje sa objedndvka za stornovanu.
V pripade stornovania a znovuobjednania toho istého tovaru podla bodu 1.2.1 rovnakym Kupujicim alebo na ten isty pozemok, Kupujici nema ndrok na
akciové zlavy v trvani 24 mesiacov.

5.7 Formular na odstupenie od zmluvy je dostupny na webovom sidle Preddvajuceho: www.eurolineslovakia.sk

6. Zl'avy a akcie

6.1 Predavajuci si vyhradzuje pravo uskutoériovat rézne akéné zlavy a tieto budd uvadzané vidy na webovom sidle Preddvajiceho: www.eurolineslovakia.sk,
prip. v tlacenych médiach a budu platné iba po dobu uvedent v tychto médiach. Akéné zlavové ceny budu platné, pokial v tomto termine bude projektova
dokumentacia objednana a bude uhradend celd zéloha za tovar.

6.2 Pri akénych zlavach nie je mozné si uplatnit Ziadne ostatné zlavy.

7. Zaruky a reklamacie

7.1 Preddvajuci zodpoveda za to, Ze projektova dokumentacia je vypracovand v sulade so vieobecnymi technickymi poZiadavkami na vystavbu. Predavajuci
zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri jeho prevzati Kupujicim a tieZ za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v zaruénej dobe (zaruka).

7.2 Zaruéna doba je 24 mesiacov a zatina plynut diilom prevzatia tovaru Kupujicim. Ako zaruény list slizi G¢tovny doklad (faktira a doklad o zaplateni).

7.3 Zéruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie tovaru, (alebo jeho Casti) sposobené pouzivanim. V pripade, Ze sa Kupujucemu zni¢ia vykresy, ma moznost si

ich objednat samostatne po zadani zakaznickeho &isla Kupujuceho a ¢isla vykresu v symbolickej cene 1,- EUR za kazdy vykres (max. do poctu 3 ks) +
postovné, alebo si m6ze doobjednat 1 celé paré po zadani zakaznickeho &isla Kupujiceho v cene vid. ¢lanok 4, bod 4.3.1 tychto VOP + postovné .

7.4 Kupujuci je povinny tovar dodany Predavajlcim skontrolovat bez zbytoéného odkladu a o zistenych chybdach informovat Predavajiceho. Pri chybajucich
Castiach tovaru ( chybajuce paré, alebo chybajuca niektora ¢ast projektovej dokumentdcie) je Kupujuci povinny informovat Predavajiceho do 3 dni od
prevzatia tovaru, pri zistenych vadach prevedenia samotnej projektovej dokumentacie je Kupujuci povinny informovat Predédvajliceho najneskér do konca
zarucnej doby.

7.5 Vady projektovej dokumentacie je Kupujlci povinny oznamit pisomnym oznamenim. Riadne oznamenie vad musi obsahovat dostato¢ny popis vady,
oznadenie Casti tovaru, na ktorej sa vada nachadza. Oznamenie vad musi byt v lehote uvedenej v tomto ¢lanku preukazatelne doruc¢ené Preddvajicemu.
O reklamécii bude rozhodnuté do 10 pracovnych dni odo dra dorucdenia reklamacie Preddvajucemu, v pripade nutnosti odborného posudenia najneskor
do 30-tich dni odo dnia uplatnenia a obdrzania reklamdcie. O vysledku reklamacie bude Kupujuci vyrozumeny pisomne doporu¢enym listom. Narok na
odstranenie vady diela bude v primeranej lehote.

7.6 K reklamdcii je nutné vo v3etkych pripadoch predlozit képiu faktury a doklad o zaplateni a dodani tovaru, ktorého chyby st reklamované.

7.7 Reklamadcia sa nevztahuje na zasahy do projektovej dokumentacie vyvolané Upravou Legislativy po termine odovzdania tovaru.

8. Autorské prava - Licencia

8.1 Projektova dokumentacia je vyjadrenim architektonického diela, ktoré je chranené autorskym pravom. Predavajuci je nositelom autorskych prav k
architektonickym dielam uverejnenym v ponukovom Katalégu projektovych rieseni.

Kapna zmluva je zéroveri licenénou zmluvou, ktord Kupujiceho opraviiuje na poutzitie architektonického diela. Kupujici neméd pravo udelit sthlas na
poutzitie architektonického diela tretej osobe ani previest prava z tejto zmluvy na tretiu osobu. Prava udelené touto zmluvou sa vztahuju len na osobu
Kupujiceho, neprechadzaji na pravneho nastupcu Kupujliceho a nemdzu byt prevedené na inl osobu bez pisomného sthlasu Predavajuceho. Licencia je
nevyhradnd. Pravo Predévajliceho poutzit dielo spdsobom, na ktory nevyhradn licenciu udelil nie je dotknuté, a takisto nie je dotknuté pravo
Preddvajuceho udelit licenciu tretej osobe. Zmeny architektonického diela je mozné vykonat iba s vopred pisomne udelenym sihlasom Zhotovitela.
Licencia podla tejto zmluvy sa udeluje na dobu do kolaudacie stavby postavenej na zdklade projektovej dokumentdcie. Prava nadobudatela ani iného
vlastnika stavby tym nie st dotknuté. Vlastnik alebo iny uZivatel stavby, ktora je vyjadrenim architektonického diela, méZe vykondvat na stavbe bez
suhlasu autora len také stavebné Upravy a udrZiavacie prace, ktoré su nevyhnutné na jej udrzanie v dobrom stave a na zachovanie funkéného vyuzivania a
ktoré neznizuju hodnotu architektonického diela a nezasahuju do autorskych prav.

8.2 Bez pisomného sthlasu autora nie je Kupujuci opravneny pouzit vizualizéciu rodinného domu na propagacné ucely. V pripade, Ze od autora tento sthlas
obdrzi, pri pouZiti vyobrazenia rodinnych domov a projektovych rieseni z Kataldgu rodinnych domov na propagaciu, je Kupujuci povinny uvadzat
vyobrazenie spolo¢ne s logom autora, nazvom v tvare EUROLINE a ndzvom domu, pod ktorym je uvadzany v Katalégu rodinnych domov a na webovom
sidle www.eurolineslovakia.sk

8.3 Kupujlci je opravneny poutzit projektovi dokumentaciu vyluéne k vybaveniu povoleni potrebnych k vystavbe jedného rodinného domu na mieste uréenom
v objedndvke. V pripade porusenia tohto opravnenia je autor opravneny pozadovat zmluvnu pokutu vo vyske dvojnasobku ceny diela uvedenej na
webovych strankach v danom ¢ase a obdobi a to za kazdy jednotlivy pripad porusenia. Zmluvna pokuta je splatna do troch dni odo dia jej vyuctovania.

9. Ochrana osobnych tudajov

9.1 Vyhlasenie spolocnosti.
Spolo¢nost EUROLINE SLOVAKIA spol. s r.o0., Stara Vajnorska 17/A, 831 04 Bratislava, ICO: 31401848, je prevadzkovatelom Vasich osobnych tdajov.
Vyhlasujeme, Ze vietky nase systémy su chrdnené proti zneuZitiu osobnych udajov a vietky osobné tdaje si povazované za prisne déverné a zaobchddza sa
s nimi vzdy v stlade so Zakonom ¢. 18/2018 Z.z., o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov.

9.2 Zistovanie a vyuzivanie Vasich udajov.
Z dévodu spravneho vybavenia Vasej objednavky a informovania o jej priebehu resp. o jej odoslani potrebujeme poznat nasledovné udaje:



9.3

9.4

9.5

. meno a priezvisko, presnd adresa (resp. adresa, ktora ma byt uvedena na fakture)

. Vasa e-mailova adresa (sltZi na komunikdciu s Vami)

. volitelne dalsie adresy (ak si Zelate dorucit zasielku na inG adresu ako je fakturaéna)

. telefénne Cislo (pre rychlejsi kontakt s Vami)

. katastralne Uzemie a parcelné cislo pozemku Kupujiceho

. ak nakupujete ako firma / Zivnostnik, naviac: obchodny nazov, ICO a IC DPH (pre vystavenie fakttry a spravne zauctovanie)

Tieto Udaje s uchovdvané v chranenej databaze na naSom serveri. Tieto Udaje su taktieZ nutné pre nas uctovny a fakturacny systém. Vzdy, ked mate pri
ndvsteve nadej webovej stranky moznost zadat osobné Udaje, prosime Vas, aby ste si sami pre seba stanovili, ktoré idaje nam chcete poskytnut. Policka,
ktoré st oznacené ako povinné, je potrebné vyplinit, aby mohla byt Vasa objednavka, pripadne ind poziadavka spracovana.

Pri platbe za tovar ( pri realizacii objednavky cez internet on-line formuldarom na nasej webovej stranke) nezadavate Ziadne informacie, ktoré by sa priamo
tykali prace s peniazmi na Vasich uctoch. Vsetky v sicasnosti ponukané formy elektronického bankovnictva (platenia za tovar cez internet) st realizované
priamo na strankach Vasej banky, ktord ndm poskytne jedine informéaciu o Uspesnosti i nelspesnosti platby a Vase meno, pripadne cislo u¢tu (aby sme
vedeli platbu identifikovat a v pripade potreby vratit). V ziadnom pripade sa nedozvieme Ziadne dalsie informacie, ako Vase prihlasovacie udaje alebo
zostatok na VasSom ucte.

Pre zaistenie zakaznickej podpory vyuzivame Gdaje o Vasom mene a e-mail, ktoré vypliiate pri objednévke.

Vase udaje dalej v sulade s platnymi pravnymi predpismi tykajucimi sa ochrany osobnych udajov vyuZivame aj na nase vlastné marketingové tcely a na
ucely informovania o sluzbach pre zdkaznikov.

Vase osobné Gdaje nezverejiiujeme, nespristupriujeme, neposkytujeme Ziadnym inym subjektom, s vynimkou organizacii, s ktorymi je spolupraca
nevyhnutna pre spravne vybavenie Vasej objednavky. Preddvajuci dalej ako spravca poveruje spracovanim osobnych udajov dalsie subjekty, ako tzv.
spracovatelov. Spracovatelom je kazdy organ, ktory spracovava osobné Udaje pre predavajuceho na ucely a spdsobom, ktoré preddvajtci stanovuje.

V pripade, ked'je so spracovanim osobnych Udajov vyZzadovany Vas suhlas, odovzdavame ich spracovavatelom iba v pripade, Ze ste suhlas udelili.
Spracovatelom odovzdavame iba tie Udaje, ktoré nevyhnutne potrebuju na zabezpecenie svojich sluZieb. Su, to napr. dorucovatelské sluzby (adresa na
dodanie). Tieto udaje su vsak vidy poskytnuté jednorazovo pre vybavenie Vasej konkrétnej objednavky. Databazu osobnych Gdajov chranime pred ich
poskodenim, zni¢enim, stratou a zneuzitim.

Udelenie stihlasu so spracovanim osobnych tdajov.

Odoslanim objednavky Kupujuci udeluje Predavajucemu v sulade s § 13 ods. 1., pism. b) Zakona €. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene

a doplneni niektorych zdkonov, suhlas so spractvanim svojich osobnych tdajov uvedenych v objednavke za G¢elom vybavenia objednavky a dodania
tovaru, a to na dobu urcitd - na 10 rokov, zo zakona v Uétovnych dokladoch. Kupujtici ma pravo svoj sthlas odvolat, a to pisomnou formou na adresu sidla
Preddvajuceho. Suhlas zanikne v lehote 1 mesiaca od doruéenia odvolania stihlasu Kupujlicim Predavajicemu a udaje budu nasledne vymazané. Kupujuci
ma dalej prava podla § 21, 22 a 23 Zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, t.j. predovietkym préavo
na informacie o stave spracuvania svojich osobnych Gdajov, pravo na odpis osobnych tdajov, ktoré si predmetom spractvania, pravo na opravu
nespravnych alebo neaktuélnych osobnych Gdajov v priebehu spractvania, pravo na vymaz osobnych udajov (tzv. pravo byt zabudnuty), ak bol spineny
ucel ich spracuvania.

Udelenie suhlasu s vyuZzivanim osobnych udajov na marketingové ucely.

Vase osobné Udaje mozu byt pouZité na marketingové Ucely firmy na zédklade Vasho suhlasu, ktory je Gplne dobrovolny a jeho neudelenie nema vplyv na
dokoncenie Vasej objedndvky. Kupujici ma pravo na zéklade bezplatnej pisomnej Ziadosti moznost namietat voc¢i vyuzivaniu svojich osobnych tdajov na
marketingové ucely a dodatoéne ma moznost svoj stihlas odvolat.

Udelenie sthlasu s vyuZivanim osobnych tdajov na zaistenie zakaznickej podpory.

Vase osobné Gdaje mézu byt pouzité pre zaistenie zakaznickej podpory na zaklade Vasho suhlasu, ktory je Gplne dobrovolny a jeho neudelenie nemd vplyv
na dokonéenie Vasej objednavky. Kupujici mé pravo na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti namietat voci vyuZivaniu svojich osobnych udajov na
zaistenie zakaznickej podpory.

10. Zaverecné ustanovenia VOP

10.1
10.2

10.3

Akékolvek zmeny tychto VOP nadobudaju G¢innost diiom ich zverejnenia na internetovej stranke www.eurolineslovakia.sk

Pokial sa liSia celkové rozpoctové naklady uvedené pod konkrétnym rodinnym domom na internete a v katalégu, platia z dévodu promptnejsej aktualizacie
ceny uvedené na internetovej stranke www.eurolineslovakia.sk

V pripade, Ze akékolvek ustanovenie tychto VOP je alebo sa stane neplatnym, neG¢innym a/alebo nevykonatelnym, nie je dotknuta platnost, G¢innost
a/alebo vykonatelnost ostatnych ustanoveni tychto VOP, pokial to nevyluéuje v zmysle prislusnych pravnych predpisov samotna povaha takéhoto
ustanovenia. Strany sa zavazuju bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako zistia, Ze niektoré z ustanoveni kipnej zmluvy alebo tychto VOP je neplatné,
neucinné a /alebo nevykonatelné, nahradit dotknuté ustanovenie novym platnym ustanovenim, ktorého obsah bude v ¢o najvaésej miere plnit tcel
pévodného ustanovenia.



